	[image: Haderslev Kommune]








	[image: Haderslev Kommune]





Værktøj til formulering af formål, leverancer og succeskriterier 
SMART målsætning:
· Specifikt
· Målbart
· Accepteret
· Realistisk
· Tidsfastsat 

Målformuleringens 3-deling:
	 
	Hjælpespørgsmål
	Effekt/eksempel

	Formål 
	· Hvorfor gennemføres projektet?
	· Kortere sagsbehandlingstid

	 
	· "For at…"
	· Reducere fejl

	 
	·  Hvorfor skal vi lave projektet
	· Øge kundetilfredshed

	 
	· Hvad skal projektet opnå
	 

	
	
	

	Leverancer
	· Hvordan realiseres formålet?
	· Ny IT-løsning

	
	· Projektets leverancer?
	· Nye arbejdsgange beskrevet

	 
	· "Ved at levere…" (det, vi har i hånden, når projektet er færdigt)
	· Træning af sagsbehandlerne

	 
	· Leverancer er det, I står med i hånden, når projektet slutter
	 

	
	
	

	Succeskriterier
	· Er formålet nået?
	· Sagsbehandlingstid på 4 dage

	 
	· Måling af projektets effekt i drift fasen (Knytter sig til formål) 
	· Fejlraten er faldet til 5% efter 2 måneder

	 
	· "ved at kunne måle/konstatere…"
	· Kunderne scorer 4,4 på tilfredsanalysen

	
	· Succeskriterier er det, I vil måle jeres succes på 
	

	
	· Succeskriterier knytter sig til de enkelte formål/mål
	











SKABELON 1: MÅLHIERARKIET	                                                                                  
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Hierarkiet udvikles ved at spørge, hvorfor dette skal projekt gennemføres. Derved findes formålet. Derefter spørges, hvordan formålet opnås. Dette kan medføre flere delformål. Vedbliver man med at spørge hvordan, udvikles hierarkiet, indtil leverancerne findes. Succeskriterierne defineres for de vigtigste delformål.  Kilde: John Ryding Olsson.





Eksempel
Hvor de 
· blå er formål og delformål,
· Mørkeblå er leverancer 
· Og orange er succeskriterier 
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