
Værktøj til interessentanalyse
Dokumentet indeholder skabeloner der kan bruges efter behov og temperament. Brug den der passer bedst til jeres og projektets behov. Der er ikke en der er mere rigtig eller forkert. 
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Side 2 af 1
Formål:
Formålet med at lave en interessentanalyse er at blive opmærksom på områder og personer som kan have indflydelse på om projektet lykkes eller ej, Derudover kan interessenter have nyttig viden, der er gavnlig for projektets virke. Fordelen ved at lave en interessentanalyse er også at man kan blive opmærksom på egne blinde vinkler. 

Hvad er en interessent: 
· En interessent er alle personer og organisationer, der påvirker eller påvirkes af projektet og/eller projektets resultater. 
· Det er for eksempel: ejere, købere, brugere, borgere, ressourcepersoner, projektdeltagere, sponsor, styregruppe, leverandører, myndigheder, naboer, konkurrenter osv. 

Overvejelser ift. inddragelse af interessenter:
Inddragelse i indholdet:
· Hvad er det rigtige eller brugbare indhold?
· Hvad kan "lægfolk" involveres i?
· Hvornår er det hjælpsomt for projektet?
Inddragelse i beslutninger/prioriteringer:
· Hvilken indflydelse kan man give dem?
· Hvad skal interessenter have lov til at bestemme over, selv beslutte?
Tidlig eller sen inddragelse: 
· Hvornår inddrages interessenterne? 
· Hvornår i processen skal de inddrages?
· Før vi har en plan?
· Når vi udvikler indhold?
· Når vi skal implementere?

Anvendelse af interessentanalysen:
Kommunikationsplan:
· Hvornår skal hvem vide hvad (omhandler både information, dialog og inddragelse)
Justering af projektets målsætning:
· Giver succeskriterierne tilstrækkelig interesse for projektet til at blive succesfuldt?
Projektorganisering: 
· Hvem bør/skal sidde hvor i projektorganisationen; styregruppe, team og referencegruppe?
Risikoanalyse: 
· Er der interessenter og/eller interessekonflikter, der udgør risici, der bør undersøges nærmere?




Interessent analyse


Lav en brainstorm på alle de interessenter der har berøring med projektet, både i projektets livsfase men også i drift og anvendelsesperioden. Tag evt. udgangspunkt i nedenstående spørgsmål. 

Identificering af interessenter i projektet:
· Hvem kommer i berøring med eller påvirkes af projektet og/eller dets resultater?
· Hvem er opdragsgiver?
· Hvem skal anvende projektresultat?
· Hvem skal acceptere projektresultat?
· Hvem berøres (bemærker, generes, lider afsavn, får udbytte, får ændret forhold)?
· Hvem leverer indsats, viden, kunne, ressourcer til projektet?
· Hvem skal acceptere at projektets aktiviteter udføres og måden de gennemføres på?

Skabelon: Skema 1
	Interessent
	Interessentens ønsker, krav og mål
	Projektets afhængighed af interessenten
	Interessentens indflydelse på projektet
	Konflikter til andre interessenter
	Håndtering af interessenten

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 




Skabelon: Skema 2
	Projekt
	 
	Udfyldt af
	 
	Dato

	Interessent
	Interessenten kan opleve følgende fordele ved projektet
	Interessenten kan opleve følgende ulemper ved projektet
	Samlet vurdering af interessentens bidrag/position
	Håndtering af interessenten

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


MATRIX 1: INTERESSENTERNES VIDEN OG INDFLYDELSE			                                  
	Har viden og lille indflydelse, skal medvirke













	                                             Har stor indflydelse, stor viden, skal medvirke


	












Ikke nødvendig for gennemførelse, har ingen indflydelse
	












                          Har stor indflydelse (magt), men behøver ikke medvirke


Input fra brainstorming. Post-it lapper med interessenternes navne placeres ud fra de to akser. 1) Ingen eller stor indflydelse på projektet 2) Ikke nødvendig for projektets gennemførelse eller interessenter med stor viden, som skal medvirke. Kilde: John Ryding Olsson.



MATRIX 2: FORANDRINGENS EFFEKT FOR INTERESSENTERNE				          
	Radikal forandring i perifert område














	                                                                   Radikal forandring i kerneområde



	2.












Mindre ændring i perifert område
	












                                                                       Mindre ændring i kerneområde


Input fra brainstorming. Post-it lapper med interessenternes navne placeres ud fra de to akser. 1) Forandringer i det interessenten betragter som et perifert område eller et kerneområde. 2) Mindre ændringer eller radikale forandringer for interessenten. Kilde: John Ryding Olsson.


MATRIX 3: INTERESSENTERNES OPFATTELSE OG ADFÆRD				          
	Positiv over for projektet, men passiv














	                                                                                   Aktiv støtte for projektet



	












Negativ over for projektet, men passiv
	












                                                                                                Aktiv modstander


Input fra brainstorming. Post-it lapper med interessenternes navne placeres ud fra de to akser. 1) Forholder interessenten sig passivt over for projektet, eller er vedkommende meget aktiv? 2) Er interessenten negativ over for projektet og forandringen, eller er vedkommende positiv?              Kilde: John Ryding Olsson.


MATRIX 4: FORANDRINGENS EFFEKT OG INTERESSENTERNES INVOLVERING	
	Påvirkes væsentligt af forandringen, men har lille indflydelse














	                      Påvirkes væsentligt af forandringen og har stor indflydelse



	












Påvirkes lidt af forandringen og har lille indflydelse 
	












                                   Påvirkes lidt af forandringen og har stor indflydelse


Input fra brainstorming. Post-it lapper med interessenternes navne placeres ud fra de to akser.                                                                                                  1) Påvirkes interessenten væsentligt eller lidt af forandringen? 2) Har interessenter stor eller lille indflydelse på projektet? Kilde: John Ryding Olsson.


MATRIX 5: BESKRIVELSE AF DEN ENKELTE INTERESSENT			                                  
	Interessent
	Fordele eller udbytte af projektet
	Ulemper og omkostninger ved projektet
	Position. Interessentens opfattelse og adfærd
	Tiltag over for interessenten

	1.


	
	
	
	

	2.


	
	
	
	

	3.


	
	
	
	

	4.


	
	
	
	

	5.


	
	
	
	

	6.


	
	
	
	

	7.


	
	
	
	

	8.


	
	
	
	

	9.


	
	
	
	


Ud fra matrix 1 udvælges de vigtigste interessenter. På baggrund af matrix 2 beskrives fordele og ulemper for den enkelte interessent. På baggrund af matrix 3 beskrives interessentens position over for projektet. Endelig beskrives planlagte tiltag til håndtering af interessenten. Kilde: John Ryding Olsson.

MATRIX 6: BESKRIVELSE AF NØGLEINTERESSENTERNE I FORANDRINGSPROCESSEN	
	Interessent
	Hvorfor er det vigtigt ikke at miste interessentens engagement?
	Hvad skal der til for at beholde interessentens engagement?
	Hvilken rolle kan interessenten spille i forandringsprocessen?
	Tiltag over for interessenten

	1.




	
	
	
	

	2.




	
	
	
	

	3.




	
	
	
	

	4.




	
	
	
	

	5.




	
	
	
	


Ud fra matrix 4 udvælges de vigtigste interessenter. På baggrund af matrix 4 beskrives de tre spørgsmål for hver interessent. 1: Hvorfor er det vigtigt ikke at miste interessentens engagement? 2: Hvad skal der til for at beholde interessentens engagement? 3: Hvilken rolle kan interessenten spille i forandringsprocessen? Til sidst beskrives de tiltag, projektet beslutter at iværksætte over for den pågældende interessent. Kilde: John Ryding Olsson.
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