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Indledning

Haderslev Kommunes Familieradgivning gnsker med denne politik at gere det klart, at vi ikke under
nogen omsteendigheder tolererer vold eller trusler om vold over for ansatte hverken i eller uden for
arbejdstiden. Der henvises i gvrigt til Haderslev Kommunes overordnede politik om vold og
kreenkende adfaerd.

Det er Familieradgivningens holdning, at vi altid anmelder voldelige overfald eller trusler til politiet.

Trusler og vold mod ansatte er en risiko ved arbejdet i Familierddgivningen. Derfor skal der lgbende
veere fokus pa forebyggelse af, at uhensigtsmaessige episoder kan opsta.

Forebyggelse og reaktioner pa opstdede situationer er et feelles ansvar for bade ledelse og
medarbejdere.

Nar en ansat har veeret udsat for trusler eller vold, skal der tages vare pa vedkommende, og det skal
sikres, at der sker registrering /anmeldelse efter arbejdsskadeloven.

Vejledningen omfatter de ansattes arbejde i Familieradgivningen samt arbejdsrelateret vold uden for
arbejdstiden.

Voldspolitikken er et dynamisk veerktgj, der skal arbejdes med lgbende, og som skal tilpasses
hverdagen.

Formal med voldspolitikken
Voldspolitikken skal veere med til at skabe synlighed, ensartethed og sammenhaeng i arbejdet med
at forebygge vold, trusler om vold og handtering af voldsomme haendelser i Familieradgivningen.

Politikken skal bruges, nar de enkelte afdelinger planleegger og evaluerer aktiviteter og tiltag i
forbindelse med at forebygge vold, handtering af vold og voldsomme handelser.

Formalet med voldspolitikken er:
» at forebygge og mindske vold og trusler om vold pa arbejdspladsen.
* at mindske fglgevirkningerne af voldsomme haendelser.
» atsikre tryghed for alle ansatte.
» atsikre, at alle ansatte har kendskab til veerktgjer til at imgdega vold og trusler.
» at udvikle arbejdsmetoder til at handtere vold og trusler.
» at sikre, at ansatte der udsaettes for vold og trusler om vold, tilbydes krisehjeelp og far
mulighed for at bearbejde voldelige episoder.
» atinddrage relevante interessenter i arbejdet med at forebygge vold.
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Definition pa vold, trusler om vold og voldsomme
haendelser

EU’s definition af vold:

"Tilfeelde hvor en person er udskeeldt/nedrakket, truet eller overfaldet i
forbindelse med arbejdets udfarelse, hvor misbruget, truslen eller overfaldet

indeholder explicit eller implicit angreb pa den enkeltes sikkerhed, trivsel eller
helbred”

Kilde: Europa Kommissionen

| Familieradgivningen defineres vold saledes:

Vold er, ndr den enkeltes greense overskrides fysisk, psykisk
eller via digitale medier. Bade medarbejdere, der direkte bliver
udsat for vold samt medarbejdere, der er vidne til sGdanne
overgreb, bliver pavirket af voldsepisoden.

Vold kan veere af bade fysisk og psykisk karakter.

Eksempler pa fysisk vold:

» Slag, spark, spyt, bid, nap og krads, nar genstande bliver smidt efter medarbejderen,
fastholdelse, indespaerring m.m.

Eksempler pa psykisk vold:

* Verbale eller skrevne trusler om vold, skeeldsord og kraenkelser.

» Trusler kan ogsa udtrykkes uden ord, f.eks. med knyttede naever, bevaegelser af en finger hen
over halsen eller tegninger.

» Sexchikane, mobning, rdben og skrigen op i ansigtet pd medarbejderen, splitting (nar en
borger spiller medarbejdere op mod hinanden). Digital chikane, kreenkelse eller udhaengning
via SMS, e-mail eller via sociale medier.

Det skal understreges, at det er den enkeltes oplevelse af at vaere forulempet, der er afggrende. Det
er meget vigtigt, at kolleger og ledere respekterer en medarbejders oplevelse af situationen.
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Feelles voldspolitik for Familieradgivningen

1 Introduktion til nye ansatte og lebende uddannelse

1.1 Instruktion og uddannelse af nye ansatte

| Familieradgivningen skal alle nyansatte i forbindelse med introforlgbet have grundigt kendskab til
voldspolitikken. Det skal sikres, at den nye medarbejder far kendskab til de vaerktgjer, der findes, og
at de instrueres i, hvordan man bedst muligt forebygger vold og voldsomme haendelser.

Introduktion til voldspolitikken

Det er lederens ansvar at alle nye medarbejdere i forbindelse med introforlgbet, far mulighed for at
laese og stille spargsmal til voldspolitikken og bilag. Alle nye medarbejdere far intro ved
arbejdsmiljgrepraesentanten (AMR) umiddelbart efter deres opstart i Familieradgivningen.

Ambulancebrev

Det er lederens ansvar, at alle medarbejdere har udfyldt et ambulancebrev og alle ved, hvor man kan
finde dette. Senest 14 dage efter at en ny medarbejder er startet i Familieradgivningen, skal denne
udfylde ambulancebrev og indszette de omsorgspersoner, som medarbejderen gnsker hjeelp fra, hvis
uheldet er ude. Ambulancebrevet treeder i kraft fra dag et. Indtil ambulancebrevet er udfyldt, vil den
nye medarbejders omsorgsperson veere TR eller AMR.

Det er afdelingens leder, der sasmmen med HR-medarbejder i Familierddgivningen har ansvar for, at
ambulancebrevene bliver opdateret mindst hvert ar. Hvis der herudover sker aendringer, har den
ansatte selv ansvaret for at aendre oplysningerne.

Der skal forefindes papirversioner af ambulancebrevene i afdelingen.

Bilag A: Ambulancebrev — star i reolen i sekretariatet i Familierddgivningen.

1.2 Supervision/Debriefing

Supervision er en metode til systematisk at analysere vanskelige situationer og udvikle den enkeltes
faglighed i praksis. Supervision gger muligheden for, at kraenkede falelser ikke hober sig op, men far
aflab og bliver omsat til laering.

Supervision er forandrings- og udviklingsorienteret. Derfor skal supervision ikke gives til nyligt
voldsramte, men derimod til ansatte, som er i et udviklingsforlgb. Se i gvrigt side 8.

1.3 Arbejdsmiljg
Det er vigtigt, at der hele tiden arbejdes med det psykiske arbejdsmiljz i de relevante fora.

Leeringsrum
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For at tage leering af situationer — bade de positive og de negative — tages situationer op pa
teammgder, hvor forlgbet gennemgas.

TRI

| TRIO skal arbejdsmiljgmaessige udfordringer draftes og eventuel bringes videre i LokalMED.

FagMED

| FagMED er arbejdsmiljg et fast punkt pa dagsordenen til alle mgder. Desuden udarbejdes der
arshjul for, hvordan man arbejder med arbejdsmiljz.

HovedMED

| HovedMED udarbejdes generelle politikker og der tages punkter op overordnet for alle i Haderslev
Kommune.

1.4 Lebende opdatering af voldspolitikken
Voldspolitikken er et dynamisk veerktgj, der skal arbejdes med lgbende, og som skal tilpasses
hverdagen.

Har man ideer til, hvordan voldspolitikken kan forbedres, er man til en hver tid velkommen til at
kontakte sin leder.

2 For volden eller trusler om vold og traumatiske haendelser

For at undga at der opstar situationer eller traumatiske haendelser, er der en raekke forhold, der skal
tages stilling til. Sammen kan de hjzelpe til at forebygge og reducere eller fjerne nogle af de risici,
der er for, at vold eller trusler om vold opstar.

Effektiv forebyggelse forudsaetter, at arbejdspladsen identificerer de udfordringer, ansatte mgder og
har risiko for at mgde. P4 den made bliver det muligt at seette ind med tiltag, som modsvarer
udfordringer og behov.

2.10verordnet risikovurdering
Ved et hvert mgde med borgere skal man lave en overordnet risikovurdering. Vurderingen skal
indeholde fglgende overvejelser:

Kendes borgeren i forvejen

Det er vigtigt at overveje, hvordan borgeren plejer at reagere, og hvilke tiltag man tidligere har
foretaget sig i forbindelse med madet med borgeren.

Kendes borgeren ikke i forvejen

Hvis borgeren ikke er kendt, er det vigtigt, at man sikrer, at eventuel viden der matte veere tilgaeengelig
om en konkret familie, der viser behov for risikovurdering, bliver videregivet til afdelingen, sa det er
muligt at lave en risikovurdering.
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2.2 Konkret risikovurdering

Ved den mindste utryghed i forhold til forlabet med borgerne, inddrages ledelse, kolleger eller AMR
i forhold til en konkret risikovurdering. P& mgdet laves en konkret risikovurdering. Nar
risikovurderingen laves, kan man tage udgangspunkt i fglgende punkter:

Udvidet risikovurderingen af borgeren:

| arbejdet med at forebygge vold, er det er vigtigt at overveje, hvornar en eventuel situation kan
opsta:

e Erdet, nar borgeren skal vente?

e Erdet, nar | ikke kan give information?

e Erdet, nar der skal orienteres om en afggrelse?
e Erdet, nar der arbejdes alene?

Aftale hvor skal mgdet afholdes

Er det vurderet, at der er en risiko, skal magdet afholdes i kommunale bygninger. Der afholdes ikke
meader med forhgijet risiko i borgerens hjem. Dog kan det forekomme, at der skal aftholdes mader
eller fares tilsyn i borgernes hjem. | disse tilfeelde gares dette i samarbejde med politiet.

Mgader med borgere pa Radhuset skal altid afholdes i et lokale med tilknyttet alarm. Sgrg derfor altid
for at booke lokalerne:

Indgang A st. (Radhuset): Hammelev, Over Jerstal og Sommersted
Indgang B st. (Rustbygningen): Diernaes, Flovt, Sgnderballe og Aargsund
Se bilag B: Alarm i mgdelokaler

De fleste har brug for plads, nar de bliver vrede eller ophidsede. Selvom det maske fgles naturligt at
ga teet hen til en aggressiv borger for at skabe kontakt, vil personen maske fale sig truet. Det er
derfor vigtigt at sikre muligheden for at komme vaek fra situationen. Hvis det er fysisk muligt at
komme veek fra situationen, vil den blive oplevet mindre klemt og fastlast bade for dig selv og
borgeren.

Teenk ogsad pa genstande i lokalet, som evt. kan bruges som kasteskyts, nar du har mgde med
borgeren og fjern evt. disse inden mgdet. Man kan for eksempel ogsa overveje, om borgeren skal
tilbydes kaffe, te eller vand, hvis der er risiko for, at en voldsom situation kan opsta.

Aftale hvem der skal deltage

Det kan vurderes, om der skal flere medarbejdere med til mgdet. Husk at det ogsa kan have den
modsatte effekt, hvis man er mange med til mgdet. Derfor skal der altid laves en individuel vurdering.

Vurdér om forberedelse af mgdet i samrad med borgeren

Det kan veere en god ide at forteelle borgeren om det, hvis man forud for et made er utryg.
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Forklar hvad falelsen skyldes, sa borgeren er klar over konteksten. Fortzel ogsa at der er en alarm i
madelokalet og hvis der er bestilt en tryghedsvagt til mgdet. P4 den made kommer det ikke som en
overraskelse for borgeren, hvis du far brug for enten at benytte alarmen eller for stgtte fra vagten.

Vurdér om der er behov for en tryghedsvagt

Medarbejderen er selv ansvarlig for, nar medarbejderne har kendskab til, at der kan vaere behov for
en tryghedsvagt at ggre opmaerksom pa dette over for leder.

Medarbejder og leder vil s sammen vurdere behovet for tryghedsvagt(er) og planlaegge madet. Er
man i tvivl, skal der bestilles en vagt.

Se Bilag C: Procedure for bestilling af tryghedsvagt.

2.3 Mader sidst pa dagen

Der laegges som hovedregel aldrig mader med borgere sidst pa dagen. Hvis man har et udekarende
made sidst pa dagen og har planer om at kare direkte hjem efter mgdet, skal man lave en aftale med
en kollega om, at der gives besked, nar man er pa vej hjem fra madet.

3 Under volden eller trusler om vold

Hvis man fgler sig utryg eller truet i en situation, er det vigtigt at reagere med det samme, sa en
potential farlig situation undgas. Hvordan man skal reagere, athaenger af hvor madet bliver afholdt
og af situationen. Det vil dog altid veere en individuel vurdering, hvordan situationen bedst handteres.

3.1 Mader pa Radhuset

Hvis det ikke er muligt at planleegge et made inden for almindelig arbejdstid, skal man huske at man
ikke kan forvente kollegastatte uden for almindelig arbejdstid. | disse tilfaelde skal man altid tilkalde
politi og beredskab, samt have en szerlig aftale med en kollega som holder gje med mgdet. Det er
ogsa kollegaens opgave at give politi og beredskab adgang til Radhuset, hvis der er blevet trykket
pa alarmen.

Hvis der afholdes mg@de i et lokale uden alarm

Hvis der afholdes mgde i et lokale uden alarm, og man faler sig utryg eller truet, sa forsgg at afslutte
madet pa en hensigtsmeessig made og skab kontakt til den naermeste kollega. Sgrg altid for at du
har strem pa din mobiltelefon, nar du gar i made.

4 Efter volden, trusler om vold eller voldsomme handelser
| tilfeelde af en traumatisk haendelse er det vigtigt, at der bliver taget hand om medarbejderen
umiddelbart efter, og at haendelsen bliver korrekt registreret.

Se Bilag E: Registrering af haendelser.

4.1 Umiddelbart efter haendelsen
Vurdér om der behov for at ringe 112

Ring altid 112, hvis du eller din kollega har brug for det.
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Kontakt neermeste leder

Kontakt altid neermeste leder og din kollegas/din omsorgsperson. Hvis neermeste leder ikke treeffes,
kontaktes afdelingsleder. Lederen tager aktiv handling og rekvirerer krisepsykolog.

Politianmeldelse sker jf. kompetenceplan og foretages altid i samarbejde afdelingsleder/leder.

Kan hverken leder eller afdelingsleder traeffes med det samme, og man har brug for at fa situationen
talt igennem, kan man sparge en tilstedevaerende kollega eller kontakte den kollega, som man har
valgt som omsorgsperson.

Som medarbejder er du forpligtet til at oplyse din leder, hvis du har vaeret ude for trusler, vold eller
voldsomme haendelser.

Kontakt neermeste pargrende

Derudover kontakter leder neermeste pargrende og aftaler det videre forlgb med vedkommende
med fokus pa:

» Skal der tages kontakt til egen laege? (Det er evt. den pargrendes opgave).
* Hvordan kommer din kollega hjem? Har hun/han evt. behov for, at du kerer hende/ham og
bliver i hjemmet til naermeste pargrende kommer?

Er der behov for akut krisehjeelp

Lederen tager stilling til, om der er behov for akut krisehjeelp. | det tilfaelde rekvireres en psykolog.
Haderslev Kommune har en aftale om psykologisk krisehjeelp.

Se Bilag C: Psykologisk farstehjaelp og krisehjaelp.

4.2 Anmeldelse og intern registrering
Hvordan en haendelse skal anmeldes og registreres, afhaenger af, hvordan den kan defineres.
Haendelsen skal dog altid registreres ved din leder eller din AMR.

Registrering af haendelser

Som medarbejder er man forpligtet til at indberette alle heendelser, hvor ens graenser er blevet
overskredet, eller man faler sig rystet. Det vil sige, at man f.eks. ogsa skal registrere ubehagelige
telefonsamtaler.

Formalet med at registrere haendelser er, at kunne fa en systematisk registrering af episoder, som
medarbejdere kan sta i, sdledes at arbejdet med forebyggelse bliver en fortsat proces. Dette betyder,
at:

» omfanget bliver kendt, hvorved behov for forebyggelse bedre kan vurderes.
» den enkelte medarbejders belastninger synliggeres og anerkendes - det er ikke en svaghed
at registrere en episode.
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» det er med til at sikre, at greensen for, hvad der er normalt at acceptere og tolerere af
belastninger i hverdagen, ikke forrykker sig.

» det er ikke op til den enkelte medarbejder at prioritere, om en episode skal registreres.

» registreringer kan anvendes til forebyggelse og reducering af episoder, hvis der kan aflaeses
et mgnster at handle ud fra.

Husk — som medarbejder er du ogsa din egen arbejdsmiljgrepreesentant. Haendelserne skal
registreres ved din AMR eller hos naermeste leder, ved at udfylde skemaet til registrering af
haendelser.

Skema til registrering af haendelser kan findes i Bilag E: Registrering af haendelser.

Vold og trusler om vold

Vold og trusler om vold anmeldes altid til politiet. Fysisk vold, legemskraenkelser, han og trusler kan
vaere strafbare i henhold til Straffeloven. Det er medarbejderens ansvar at indgive anmeldelsen.
Lederen skal dog altid informeres, og hvis der er behov for det, kan enten leder eller AMR veere
behjaelpelig med politianmeldelsen.

Medarbejderen skal, ifalge vores interne politik, i alle tilfaelde af vold konsultere skadestue af hensyn
til anmeldelsen til politiet.

Hvis volden eller truslen om vold er sa alvorlig, at den er strafbar, har man mulighed for at sgge
erstatning efter Offererstatningsloven. Dette forudsaetter i de fleste tilfaelde, at episoden er anmeldt
til politiet inden 72 timer.

| nogle tilfelde skal volden ogsa indberettes som en arbejdsskade.

Arbejdsskader

En arbejdsskade er en pludseligt opstaet skade (opstaet inden for 5 dage).
En arbejdsskade skal anmeldes hvis:

» skaden medfarer fraveer ud over skadedagen.

» skaden medfgrer behandlingsudgifter for skadelidte.
» skaden giver varige gener.

» skadelidte gnsker, at skaden skal anmeldes.

Enhver arbejdsgiver er lovmaessigt forpligtiget til at anmelde arbejdsulykker hurtigst muligt. Det er
AMR, der foretager anmeldelsen via Virk.dk.
Anmeldelsesfristen er i udgangspunktet 9 dage efter skadedatoen.

Erhvervssygdom

En erhvervssygdom (arbejdsbetinget lidelse) er en sygdom, der skyldes pavirkninger i arbejdet eller
arbejdsforholdene gennem laengere tid.
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En erhvervssygdom er ikke en arbejdsskade, og det er derfor egen laege (evt. tandlaege), der har pligt
til at anmelde erhvervssygdomme.

Neaer-ved ulykke

Naer-ved ulykker er, nar der sker en haendelse, hvor det var lige ved at ga galt.

Har man veeret i en situation med en borger, som man vurderer, kunne have udviklet sig voldsomt,
registreres denne som en handelse.

Skema til registrering af haendelser kan findes i Bilag H: Registrering af haendelser.

4.3 Resumé af forlgbet
Der skal skrives et resumé af forlgbet af f.eks. omsorgspersonen eller en anden kollega, hvis man har
veeret udsat for vold og trusler.

4.4 Det videre arbejde med sagen
Er man blevet truet af en borger eller man faler sig utryg, draftes sagen med lederen, sa der kan
tages stilling til, om man fortsat skal have sagen.

5 Arbejdsrelateret vold uden for arbejdstiden
Det er arbejdsgiveren ansvar at sikre at arbejdet planlaegges, tilretteleegges og udfgres, sa risikoen
for, at ansatte der udsaettes for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstiden forebygges.

5.1Vejledning og retningslinjer

Det er arbejdsgiverens pligt at sikre, at der fastsaettes retningslinjer for og vejledes i, hvordan de
ansatte pa en hensigtsmaessig made kan handtere tillgb til og episoder med arbejdsrelateret vold
uden for arbejdstiden.

Der arbejdes med handtering af arbejdsrelateret vold uden for arbejdstiden som en del af det
forebyggende arbejde beskrevet i 1.3 arbejdsmiljg.

Selvom medarbejderne har faet vejledning, er de ikke forpligtede til at fglge den, idet arbejdsgiveren
ikke kan saette krav til, hvad medarbejderne ger i deres fritid.

5.2 Anmeldelse og intern registrering
Registrering af heendelser

Arbejdsrelateret vold uden for arbejdstiden skal registreres pa samme made som haendelser, der
finder sted i arbejdstiden.

Haendelserne skal registreres ved din AMR ved at udfylde skemaet til registrering af haendelser.
Skema til registrering af haendelser kan findes i Bilag E: Registrering af haendelser.

Politianmeldelse
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Nar en voldsepisode finder sted uden for arbejdstiden, er den skadelidte selv ansvarlig for en
eventuel anmeldelse til politiet. En arbejdsgiver, der har faet kendskab til en arbejdsrelateret
voldsepisode uden for arbejdstid, har dog pligt til at tilboyde skadelidte ansatte bistand til at
politianmelde voldsepisoden, hvis den ansatte gnsker det. Arbejdsgiveren er ikke forpligtet til at veere
ops@gende i forhold til at fa kendskab til, om episoderne har fundet sted.

6 Digital udhsengning

Borgeres optagelser af mader og chikane pa digitale medier

Nedenstaende supplerer voldspolitikken og indeholder beskrivelse af lovgrundlaget for borgeres
mulighed for at optage magder og samtaler med kommunes medarbejdere, samt vejleder i at
handtere situationer, hvor medarbejdere oplever at blive chikaneret pa digitale medier.

Lovgrundlaget for borgeres mulighed for at optage mgder og samtaler med kommunens
medarbejdere

P& kommunens arbejdspladser kan medarbejdere blive mgdt med en anmodning fra en borger om
at optage fx mader, telefonsamtaler, undervisning eller andre situationer hvor kommunens
medarbejdere udfarer sit arbejde. Der kan ogsa opsta situationer hvor en medarbejder opdager, at
der sker skjulte optagelser.

Sadanne situationer kan skabe mistillid og heemme den gode og konstruktive dialog. En korrekt og
professionel handtering af situationen forudsaetter, at medarbejderen kender til lovgrundlaget.

Formalet med dette afsnit i Familierddgivningens Voldspolitik er at beskrive lovgrundlaget for
borgeres mulighed for at optage mgder og samtaler med kommunens medarbejdere, samt pa
hvilket grundlag kommunen kan begraense denne mulighed.

Herudover indeholder dette afsnit en beskrivelse af, hvad man skal gere i situationer, hvor optagelser
offentliggeres.
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Lovgrundlag

Det falger af straffelovens §263, at "den som uberettiget ved hjcelp af et apparat hemmeligt aflytter
eller optager udtalelser fremsat i enerum, telefonsamtaler eller anden samtale mellem andre eller
forhandlinger i lukket made, som han ikke selv deltager i, eller hvortil han uberettiget har skaffet sig
adgang, straffes med bade eller feengsel i op til 6 maneder”.

Justitsministeriet har oplyst, at borgeres optagelser af mgder eller telefonsamtaler, som borgeren
selv deltager i, falder uden for denne bestemmelse. Det samme gaelder for hemmelige optagelser.

| lovgivningen findes der ingen bestemmelser, der regulerer borgeres muligheder for at foretage
optagelser af mgder med myndigheden, og da forholdet falder uden for Straffeloven, er
ombudsmandens udtalelse i FOU 2005.578 det neermeste lovgrundlag.

| sagen hvor en borger klagede over myndighedernes afslag pa at lade ham optage mader mellem
myndighederne og ham pa diktafon/bandoptager, konstaterede ombudsmanden, at der efter hans
opfattelse ikke er noget til hinder for, at en myndighed accepterer, at en borger optager mader
mellem borgeren og myndighederne. Samtidig udtalte ombudsmanden, at med udgangspunkt i
princippet om at offentlige myndigheder selv seetter rammerne for de magder som myndigheden
holder, har en borger ikke krav pa at optage mgder eller samtaler.

Der kan dog veere situationer, hvor det vil veere i overensstemmelse med god forvaltningsskik at
lade borgeren optage madet. Der kan fx vaere borgere, som pga. personlige forhold ikke i
tilstreekkeligt omfang vil kunne forsta eller huske indholdet af et mgde, uden muligheden for at
optage samtalen. Fx i de situationer hvor:

- Borgeren fysisk eller mentalt har svaert ved selv at gagre notater under mgdet.
- Borgeren har problemer med hukommelse eller koncentration.

Et afslag pa, at lade en borger optage et made, skal ske pa et sagligt grundlag. Afslaget skal i hvert
enkelt tilfaelde ske efter en konkret vurdering af borgerens begrundelse for at optage mgdet og
borgerens personlige forhold.

En borgers anmodning om at optage mgder med kommunens medarbejdere kan signalere mistillid
mellem parterne. Mistillid mellem parterne er ikke en saglig begrundelse for optagelse af madet.

Ifalge ombudsmanden kan optagelser af mgder mellem borgere og myndigheder tjene to formal
for borgeren, dels at sikre dokumentation for, hvad der er sket og sagt under mgdet, dels at hjaelpe
borgeren til at huske og bearbejde indholdet af madet.

Over for dette hensyn til borgeren star det modstaende hensyn, at digitale optagelser kan
manipuleres, uden myndigheden kan dokumentere dette, medmindre myndigheden selv optog
medet.

Ofte vil en bisidder vaere en bedre lgsning end optagelser. Forvaltningsloven indeholder
bestemmelser, der giver borgere ret til en bisidder. Herudover fglger det desuden af
Forvaltningsloven, at en borger har ret til aktindsigt og myndigheder har notatpligt.

Side 12 af 27



Seerligt om videooptagelser

| andre tilfeelde sker det, at borgere eller pargrende til borgere laver videooptagelser i private hjem.

| disse situationer har medarbejderen som udgangspunkt, ret til at afvise optagelserne. Fx har en
social- og sundhedsmedarbejder, der skal udfgre opgaver i en borgers hjem, mulighed for at
neegte at udfgre disse hvis der laves filmoptagelser, dog med undtagelse af livsngdvendige
opgaver i hjemmet.

Offentligggrelse af optagelser

Borgeren ma som udgangspunkt godt offentliggare lydoptagelser af samtaler. Men det er i strid
med Injurielovgivningen at offentliggere optagelsen, hvis optagelsen er kraenkende for den anden
part, fx injurierende eller truende, og det er i strid med Databeskyttelsesloven, hvis optagelsen
afslgrer fortrolige oplysninger, der ikke er borgerens egne.

Videooptagelser ma kun offentliggeres, hvis medarbejderen har givet samtykke hertil. Hvis
medarbejderen ikke har givet sit samtykke, eller hvis optagelserne afslgrer fortrolige oplysninger,
der ikke er borgerens egne, sa kan det veere i strid med Databeskyttelsesloven. Hvis en
offentliggjort videooptagelse er kreenkende for den anden part, fx injurierende eller truende, sa kan
det veere i strid med Injurielovgivningen.

Optagelser der postes pa internettet, herunder pa YouTube og sociale medier betragtes som
offentligggarelse.

Anmeldelse af offentliggjorte videooptagelser kan ske til Datatilsynet. Anmeldelse af lyd- eller
videooptagelser der er kreenkende eller truende for anden part, kan ske til politiet. Arbejdsgiver bar
initiere og bista i disse anmeldelser.

Chikane pa digitale medier

- Baggrund:

Et stigende antal offentligt ansatte oplever, pa baggrund af deres arbejde, at blive udsat for
chikane pa de digitale medier.

- Definition pa digitale medier:

Digitale medier betegner medier, der bruger elektroniske og internetveerktgjer med det formal at
praesentere, dele og debattere informationer og oplevelser med andre mennesker. Det er bl.a.
internetfora, weblogs, wikis, podcasts, mails og sms.

- Definition pa chikane pa digitale medier:

Der er tale om chikane pa digitale medier, nar der pa et eller flere digitale medier fremkommer
trusler, lagnehistorier, billeder, mobning, nedsaettende eller urigtige pastande for at skade en
medarbejders eller virksomheds omdgmme.

Familierddgivningens holdning til chikane pa digitale medier
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Ledelsen i Familieradgivningen tager afstand fra enhver form for chikane og vil under ingen
omstaendigheder acceptere, at kommunens medarbejdere chikaneres i forbindelse med udfgrelse
af deres arbejde.

| Familieradgivningen forebygges og bekaempes enhver form for chikane ogsa pa digitale medier.

Et overgreb mod en enkelt medarbejder behandles som et overgreb mod den enkelte afdeling og
Haderslev Kommune som helhed og dermed ikke som en privat sag for den forurettede
medarbejder.

Familieradgivningens ledelse vil, med respekt, i samarbejde med den forurettede sgrge for statte
og beskyttelse.

Vejledning
Alle i afdelingen falger hervaerende vejledning og handlingsplan for chikane pa digitale medier.

Hver afdeling tilretteleegger handlingsplanen, saledes at den er operationel i henhold til
afdelingens saerlige forhold og arbejdsmiljgforhold.

Juridiske forhold

- Strafferetlige forhold

Der er ikke szerlige regler vedrgrende chikane pa internetsider. Dog geelder en reekke af
bestemmelser i Straffelovens kapitel 27 om freds- og aerekreenkelser, nar chikane eller lignende
sker pa internettet.

Bestemmelserne i Straffelovens kapitel 27 er med enkelte undtagelser undergivet privat patale. Det
vil sige, at det er op til den, som chikanen retter sig mod at anlaegge en civil sag vedrgrende
spgrgsmalet.

Nogle sager kan dog ogsa veere undergivet offentlig patale, safremt den, som chikanen retter sig
mod, anmoder politiet om det. Det gaelder for Straffelovens §§ 263-265.

Straffeloven beskytter mod aeres kreenkende og injurierende udtalelser, men der tillades i praksis
meget kritiske udtalelser. Der er ikke en klar graense for hvornar en udtalelse er aerekraeenkende i
juridisk forstand. Det vil vaere en afvejning i den konkrete sag.

Databeskyttelsesforordningen

| Danmark skal Databeskyttelsesforordningen faglges ved offentligggrelse af personoplysninger. Det
gaelder ogsa, hvis personoplysninger gares tilgaengelige for en stor kreds af personer.

Den der offentligger oplysningerne, er dataansvarlig og skal overholde Databeskyttelses-
forordningen.

Hvis der er tale om en aktivitet af rent privat karakter — fx hvis oplysningerne alene er tilgeengelig
for en snaever kreds af personer — geelder Databeskyttelsesforordningen ikke.
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Hvis en udgiver har offentliggjort oplysninger eller billeder af andre personer, har de ret til at
protestere over for udgiveren. Udgiveren skal sa tage stilling til protesten og fx fjerne
oplysningerne eller billederne fra internettet.

Databeskyttelsesforordningen og sociale netvaerk

Sociale netveerk er dataansvarlige for de oplysninger, de behandler i forbindelse med deres
administration af den enkeltes profil.

Danske sociale netveerk er omfattet af den Databeskyttelsesforordning. Det vil sige netveerk, der
drives af virksomheder, der hgrer hjemme i Danmark.

Protest — "Fjern oplysningerne”

@nskes offentliggjorte oplysninger eller billeder af en forurettet medarbejder pa et socialt netveerk
fiernet, skal protesten i farste raekke stiles til udgiveren eller den dataansvarlige for netvaerket.

Hvis den ansvarlige udgiver ikke vil fijerne oplysningerne, vil Datatilsynet eventuelt kunne hjzelpe,
safremt oplysningerne er i strid med Databeskyttelsesforordningen, og det ikke er omfattet af
ytringsfriheden.

Ved indbringelse af sager om chikane pa digitale medier til Datatilsynet, har Datatilsynet i tidligere
sager lagt veegt pa oplysningernes karakter og den sammenhaeng, de bringes i.

Hvis man for eksempel, som laeser kan se, at her er tale om helt subjektive vurderinger, sa er der ret
vide graenser for ytringsfriheden.

Det er forbundet med erstatnings- og strafansvar at overtreede bestemmelserne i
Databeskyttelsesforordningen.

Bemaerk: Datatilsynet tager ikke stilling til om oplysningerne strider imod fx Straffelovens kapitel
27.

Standard for en handlingsplan:

e Alle medarbejdere har pligt til at kontakte ledelsen og evt. den forurettede, hvis man bliver
opmaerksom pa chikane af en anden medarbejder.

e En medarbejder der bliver forurettet kontakter straks ledelsen, nar vedkommende bliver
opmaerksom pa chikanen.

e Lederen taler chikanen og den forurettedes oplevelse heraf igennem.

¢ Igennem dialogen med den forurettede redeger lederen for, hvilke handlingsmuligheder
der er for hjaelp til at tackle situationen, herunder ogsa rammer og begraensninger:

Ledelsesmaessig opbakning

o Kollegial statte
o Psykolog bistand/Krisehjeelp
o Andring i arbejdsforhold - skal medarbejderen for eksempel fortsat have kontakt til

borgeren, hvis et sddan forhold ger sig geeldende

Lederens handlingsmuligheder i forhold til chikanen:
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e Lederen sgrger i samarbejde med den forurettede for, at chikanen registreres og
dokumenteres.

e Lederen kan ga i dialog med ophavsmanden til chikanen med henblik pa at udrede
eventuelle misforstaelser, gare det klart hvorledes borgeren kan klage over
sagsbehandlingen eller en afgarelse, samt ggre borgeren opmaerksom pa, at chikanen er
uacceptabel — informationerne gnskes fjernet og chikanen stoppet.

e Lederen kan i samarbejde med den forurettede henvende sig til netveerksudbyderen, fx
Facebook, for at fa fjernet/stoppet chikanen eller dele af de oplysninger, der udger
chikanen.

e Lederen kan hjeelpe medarbejderen med at anmelde chikanen til politiet eller anleegge et
civilt sggsmal.

e Lederen kan tage til genmaele med de begraensninger, tavshedspligten giver.

Ledelsen sgrger for at:

e Alle medarbejdere, safremt den forurettede medarbejder samtykker, hurtigst muligt far en
orientering om sagen og det videre forlgb.

e Den forurettede tilbydes kollegial statte.

e Den forurettede tilbydes hjzelp (evt. psykologhjzelp).

e Chikanen registreres og dokumenteres.

e Haendelsesforlgbet analyseres med henblik pa at justere beredskab og vejledning.

e Haendelsen bliver rejst som APV-sag og arbejdsmiljggruppen udarbejder handlingsplan med
henblik pa forebyggelse af gentagelse.

Der tages stilling til om:

e Der skal indgives protest overfor udgiveren eller den dataansvarlige for netvaerks-ydelsen
med henblik pa at fa fjernet oplysningerne.

e Der skal rettes henvendelse til politiet.
e Der skal rettes henvendelse til Datatilsynet.
e Der skal tages til genmeele.

e At der foretages regelmaessig opfelgning pa hvilke oplysninger der findes om den
forurettede pa de digitale medier — samt at der jeevnlig indgas dialog med den forurettede
herom.

Hvad er udhaengning egentlig, og hvorfor opstar problemet?

Socialradgivere oplever undertiden at blive haengt ud og udstillet i det offentlige rum. Det kan veere
pa Facebook, i en blog, i en bog eller pa en saerlig hjemmeside, hvor socialradgiveren anfgres med
navn sammen med forneermende eller kreenkende beskrivelser eller beskyldninger om at udeve
magtmisbrug mv.
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Der kan veere mange grader af udhaengning — fra grimt sprog til deciderede beskyldninger om at
have overtradt lovgivningen. Sommetider suppleret med meget praecise oplysninger om
socialradgiverens arbejdsplads eller private forhold.

Feenomenet udhaengning er besleegtet med — men ikke det samme som — mobning, trusler og
stalking, samt klager over sagsbehandlingen. Udhaengning kaldes ogsa for digital chikane eller
cyberchikane.

Problemet ser ud til at veere stigende med de mange nye muligheder for at kommunikere digitalt. |
den seneste undersggelse af socialradgivernes arbejdsmilja svarede syv procent af
socialradgiverne, at de havde oplevet at blive haengt ud inden for det seneste ar.

Familieradgivningen i Haderslev Kommune tager ligesom fx Dansk Socialradgiverforening steerk
afstand fra fenomenet og anbefaler generelt, at det er arbejdsgiver, som bgr handle pa problemet
og eventuelt foretage anmeldelser til for eksempel Datatilsynet og politiet.
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Hvorfor opstar problemet?

Offentligt ansatte med myndighedsrolle over for borgere er seerligt udsat for at blive haengt ud. Det
kan der veere mange grunde til.

Nar det ser ud til, at iseer offentligt ansatte med myndighedsrolle over for borgere er udsat for at
blive haengt ud, kan det vaere et udtryk for, at borgeren faler sig afmaegtig, handlingslammet, skuffet
eller vred over mgdet med det offentlige, og de krav, tilbud eller service, som de mgdes med.

Der kan ogsa veere tale om forsgg pa at placere skylden for borgerens egen ubehagelige situation
hos sagsbehandleren.

Desuden kan borgeren have psykiske vanskeligheder, der indvirker pa realitetsopfattelsen. Der kan
0gsa veere tale om, at borgeren er i sorg eller krise over at have mistet.

Endelig kan arsagen til, at der ses et stigende antal udhaengninger forklares med, at det er nemt.
Internettet og de sociale medier giver hurtig adgang til at ytre sin mening. Nar kommunikationen
udelukkende foregar skriftligt, kan afsender og modtager af budskaberne ikke se den andens
ansigtsudtryk, tonefald og kropssprog, som normalt er med til at moderere bade det sagte og det
forstaede.

Ma borgeren optage og offentligggre samtaler med socialrddgiveren/sagsbehandleren?

Der bliver undertiden spurgt, om borgeren ma optage samtaler pa mgder med
socialrddgiver/sagsbehandleren i forvaltningen. Det kan veere bade lyd- og videooptagelser.

Der er ingen love eller klare bestemmelser om dette spgrgsmal.

Kommunen har ifglge ombudsmandens afgarelse ret til at saette rammerne for de mgder, som
myndigheden holder. Kommunen kan derfor indfgre retningslinjer om, at borgeren ikke har krav pa
at kunne foretage optagelser af mgder og telefonsamtaler om sin egen sag, medmindre der er en
saglig begrundelse for det.

En saglig begrundelse kan for eksempel veere personlige forhold hos borgeren, der gar, at det vil
veere i overensstemmelse med god forvaltningsskik at lade borgere foretage optagelser af samtaler
med socialradgiveren/sagsbehandleren. For eksempel hvis borgeren har problemer med at huske
eller koncentrere sig, eller hvis borgeren har fysisk eller mentalt sveert ved at gere notater under
madet. Der skal ske en konkret vurdering i hver enkelt tilfaelde.

Hvis borgeren optager samtaler uden socialradgiverens/sagsbehandlerens accept, sa er det ikke
strafbart, men det kan naturligvis skabe en darlig relation mellem sagsbehandler og borger.
Borgerens optagelse af en telefonsamtale eller et mgde vil heller ikke kunne bruges som
dokumentation for forvaltningens endelige afgarelse i borgerens sag. En samtale er kun en forelgbig
vejledning.

Ma borgeren offentligggre optagede samtaler?

Borgeren ma som udgangspunkt godt offentliggere lydoptagelser af samtaler. Men det er i strid
med Injurielovgivningen at offentligggre optagelsen, hvis optagelsen er kraenkende for den anden
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part, for eksempel injurierende eller truende, og det er i strid med Persondataloven, hvis optagelsen
afslarer fortrolige oplysninger, der ikke er borgerens egne.

Borgeren ma som udgangspunkt godt offentliggere videooptagelser af samtaler, hvis
medarbejderen har givet samtykke hertil. Men hvis medarbejderen ikke har givet samtykke til det,
eller hvis optagelsen afslgrer fortrolige oplysninger, der ikke er borgerens egne, sa kan det veere i
strid med Persondataloven. Hvis den offentliggjorte videooptagelse er kreenkende for den anden
part, for eksempel injurierende eller truende, sa kan det ogsa veaere i strid med Injurielovgivningen.

Hvad kan man ggre?

Kommunen kan indfare retningslinjer om, at borgeren ikke uden videre har ret til at optage samtaler
med  socialrddgiveren/sagsbehandleren.  Retningslinjerne  bgr ogsa forklare, hvordan
socialradgiveren/sagsbehandleren skal agere, hvis borgeren spgrger om at optage en samtale, og
hvordan kommunen konkret kan vurdere borgerens anmodning. Retningslinjerne bar ogsa forklare,
hvordan socialrddgivere/sagsbehandlere skal agere, hvis borgeren alligevel optager samtalen eller
foretager en skjult optagelse.

Hvis der er tale om offentliggerelse af videooptagelser af samtaler, kan det anmeldes til
Datatilsynet. Hvis der er tale om offentliggerelse af lyd- eller videooptagelser af samtaler, der er
kraenkende eller truende overfor socialrddgiveren/sagsbehandleren, kan det anmeldes til politiet.
Arbejdsgiveren bgr sta for at foretage sddanne anmeldelser.

Offentliggarelse af samtaler pa for eksempel Facebook eller YouTube er belastende for relationen
mellem borger og sagsbehandler, og kommunens ledelse bgr forsgge at handtere sddan en
situation pa en made, der ikke eskalerer konflikten. Samtidig bgr ledelsen tage hensyn til den
socialradgiver/sagsbehandler, der er blevet haengt ud. Offentliggarelse af samtaler kan naturligvis
vaere meget folelsesmaessigt belastende for den sagsbehandler, det gar ud over.

Hvis borgeren naerer mistillid til socialradgiver/sagsbehandleren, og bruger det som argument for at
optage samtaler, sa er det en god idé at opfordre borgeren til at bruge klagesystemet eller til at
medbringe en bisidder. Den kan eventuelt ogsa vaere en god idé at tilbyde borgeren en anden
sagsbehandler.
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Bilag til Voldspolitikken

Bilag A: Ambulancebrev
FagMED har besluttet, at alle skal have et udfyldt ambulancebrev liggende.

Arbejdsgruppen har besluttet, at den skal forefindes i mappe i afdelingen samt elektronisk i Acadre.
Ambulancebrev

Ambulancebrevet er en organiseret hjaelp, der traeder i kraft, ndr en medarbejder kommer i krise pa
arbejdspladsen. Arsagen kan vaere vold eller en arbejdsulykke.

Ambulancebrevet omfatter medarbejdere i Familierddgivningen.

Ambulancebrevet er til for din skyld. Det skal, hvis uheldet er ude, sikre dig optimal hjeelp hurtigt. er
et led i arbejdsmiljgarbejdet og med til at sikre gode arbejdsforhold til alle medarbejdere.

Inden 14 dage efter du er startet med at arbejde i Familierddgivningen, skal du udfylde
ambulancebrevet og indsaette de omsorgspersoner, du gnsker, skal hjeelpe dig ved et uheld eller
efter en voldsom oplevelse.

Med omsorgspersoner menes personer, du har tillid til og faler dig tryg ved.

Ambulancebrevet arbejder med navnene pa 2 pargrende samt 2 kollegaer.

Personerne er prioriteret efter dine gnsker.

Er der behov for kontakt til vuggestue, dagpleje, barnehave, skole eller SFO, skal du udfylde punktet.
Du kan til enhver tid sendre navnene pa de omsorgspersoner, du gnsker, skal hjaelpe dig.

Ambulancebrevet skal opdateres hver 3. maned. Hvis der herudover sker @&ndringer, har den ansatte
selv ansvaret for at aendre oplysningerne.

Ambulancebrevet skal forefindes i papir i afdelingen i seerlig "Arbejdsmiljgmappe” samt i elektronisk
sag i Acadre.

Ambulancebrev

Personlige oplysninger

Cpr.nr.: Telefon privat:
Navn: Mobiltelefon:
Adresse Egen laege tlf.:
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Kontakt omsorgsperson: (den kollega man har et godt personlig forhold til.)

Kollega 1

Kollega 2

Kontakt uden for arbejdspladsen (hvem skal underrettes? Familie/venner/naboer m.v.)

1

Navn: Relation:
Adresse: Telefon:
Arbejdsgiver: Arb. telefon:
2

Navn: Relation:
Adresse: Telefon:
Arbejdsgiver: Arb. telefon:
Daginstitution (Dagpleje / fritidsordning / barnehave / skole / SFO)
Navn: Barnets navn:
Telefon:

Navn: Barnets navn:
Telefon:
Navn: Barnets navn:
Telefon:

Specielle forhold ved sygdom (eks. Epilepsi / hjertesygdom m.v.)
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Bilag B: Alarmer i mgdelokaler

Alarmerne i mgdelokalerne findes under bordpladen pa mgdebordet. Det er vigtigt at du tjekker
hvor alarmen sidder i det respektive madelokale, sé du far den plads i lokalet hvor du kan na alarmen
hurtigt, og at du samtid er opmaerksom pa at sidde teettest pd udgangen. Hvis andre skulle have
flyttet rund pa bordet i lokalet, ma du flytte bordet, sa det passer med at du har den plads ved
alarmen og teettest pa udgangen.

Herunder kan du se en af alarmerne der er monteret under bordplanen pd madebordet - billedet er
fra madelokalet Sommersted pa Radhuset.

| falgende lokaler er der monteret alarmer under mgdebordet som ses pa ovenstaende billede:
Indgang A st. (Radhuset): Hammelev, Over Jerstal og Sommersted

Indgang B st. (Rust bygningen): Diernaes, Flovt, Senderballe og Aargsund
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Bilag C: Procedure for bestilling af tryghedsvagt

Baggrund

Det opleves i Familierddgivningen i mgder med borgere, at borgerne bliver frustrerede og vrede, og
denne frustration kan ga ud over medarbejdere i form af trusler.

Formal

Flere og flere medarbejdere faler sig/bliver truet og for at sikre medarbejderne og give tryghed i
arbejdet, er det muligt at bestille tryghedsvagt, som kan vaere til stede — enten i mgdet eller i
neerheden.

Afklaring af behovet (risikovurdering)

Medarbejderen er selv ansvarlig for, nar medarbejderne har kendskab til, at der kan veere behov for
en tryghedsvagt at gare opmaerksom pa dette over for leder. AMR kan ogsa inddrages.

Medarbejder, leder og hvis der er behov for inddragelse af AMR, vil sammen vurdere behovet for
tryghedsvagt(er) og planleegge mgdet.

Planlaegning af madet
Mgdet planlaegges hvis muligt i madelokalerne i forhallen — hvor der er flugtmuligheder og alarm.
Medarbejdere placeres tettest mod udgangen til lokalet.

Lase genstande i lokalet fjernes og det er aftalt pa forhand, hvorvidt vagten er til stede i lokalet eller
i lokalet ved siden af.

Bestilling af tryghedsvagt
Aftales med leder og AMR inddrages ved behov.

* Brand og Redning Sgnderjylland

Akut behov for vagt — eller inden for 24 timer ring pa tlif.nr.: 23 11 90 87
Behov for vagt til planlagte mader bestilles forud via e-mail: servicevagt@brsj.dk
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Bilag D: Psykologisk farstehjelp og krisehjzelp

Akut krise- og psykologhjeelp: Ring pa vagttelefon: 60 11 11 44

Medarbejderne er arbejdspladsens vigtigste ressource overalt i Haderslev Kommune. Derfor er det
afgarende, at arbejdspladsen er klar med en effektiv og hurtig indsats, nar en medarbejder oplever
situationer, der er psykisk og fglelsesmaessigt belastende.

Haderslev Kommune har derfor indgaet aftale med Nordisk Krisekorps, som er et firma, der tilbyder
psykologisk radgivning til enkeltpersoner og grupper. Det betyder, at kommunen i kraft af
samarbejdsaftalen har adgang til en stab af hgjt kvalificerede psykologer, som alle er
universitetsuddannede.

Der er mulighed for at rekvirere psykologhjeelp til akutte savel som ikke-akutte haendelser, og som
hidtil er det rekvirenten der afholder udgiften.

Det er altid lederen der rekvirerer psykologhjeelpen.
Psykologisk Krisehjeelp (akutte haendelser)

Ulykker, fysisk/psykisk vold, rgveri eller dadsfald er voldsomme oplevelser, hvor det kan veere nyttigt
at fa professionel hjeelp. Psykologisk Krisehjaelp er hurtig og tidsbegreenset hjeelp fra psykologer,
som er specialiseret i kriseradgivning.

Krisehjaelpen fokuserer pa at genoprette ressourcerne hos den person, som har haft en voldsom
oplevelse, og pa at mobilisere stattefunktioner pa arbejdspladsen.

Hjeelpen rekvireres ved at ringe til Vagttelefonen 60 11 11 44. Der etableres kontakt til en psykolog,
og responstiden er max. 4 timer.

Psykologisk radgivning (ikke-akutte haendelser)

Psykologisk radgivning kan omfatte bade ansatte. pargrende eller andre, som rekvirenten gnsker at
tilbyde hjeelpen til. Psykologisk radgivning omfatter hjeaelp i forbindelse med psykiske belastninger,
hvor der ikke er behov for akut krisehjeelp.

Arsagen til hjzelpen kan fx. veere belastninger som fglge af stress, samarbejdsproblemer, skilsmisse
og andre samlivsproblemer, sygdom, misbrug, dedsfald, omstrukturering og fyring.

Psykologisk radgivning kan tilbydes medarbejdere, som er sygemeldte, samt tilbydes for at
forebygge en sygemelding
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Responstid til kontakt til psykolog er max. 12 timer. Fgrste samtale foregar normalt inden for fire
dage eller efter naermere aftale med rekvirent.

Psykisk farstehjzelp:
Gode rad til hjeelperen:

» Skab ro omkring den voldsramte

» Tag styringen, bevar overblikket og tal klart og tydeligt

» Lyt venligt, tdlmodigt og naerveerende til den voldsramte, der kan have behov for at fortzlle
om episoden flere gange

* Giv kort besked om, hvordan episoden vil blive handteret

Undlad at:

» Sparge ind til og tolke pa falelser og oplevelser
» Tale om egne erfaringer, veere beleerende, omklamrende eller bagatelliserende O Give
urealistiske lgfter
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Registrering af haendelser

Bilag E

(her beskrives haendelsen i korte
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